VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni

JUDr. Radka Medkova, IC: 75478293 se sidlem Nadrazni 76, 150 00, Praha - Smichov
(dale jen ,Skolitelka“).

I. UOVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzavirené mezi Skolitelkou a klientem.

2. Klientem se pro ucely téchto VOP rozumi jakakoli osoba, ktera si u skolitelky
objednala sluzbu.

3. Spotrebitelem se rozumi kazdy clovék, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jednd, a to mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.
4. Sluzbou se pro ucely téchto VOP rozumi kurzy dle nabidky skolitelky.

I1. PROCES UZAVRENI SMLOUVY

1. Smluvni vztah mezi Skolitelkou a klientem vznika na zakladé skolitelkou potvrzené
pisemné (i elektronické prihlasky ke kurzu.

2. Skolitelka se zavazuje, Ze d4 nejpozdéji do 3 pracovnich dnii na védomi, zda prihlasku,
resp. objednavku potvrzuje ¢&i nikoli. Skolitelka je opravnéna potvrzeni objednavky

podminit thradou zalohové platby ze strany klienta.

3. Smlouva mezi Skolitelkou a klientem je uzaviena okamzikem, kdy Skolitelka potvrdi
klientovu objednavku.

I11. ZPUSOB A FORMY UHRADY SLUZBY
1. Platbu za sluzby lze provést:
e hotové v misté sidla Skolitelky nebo v misté, kde je sluzba vykonavana;
e bezhotovostnim prevodem na ucet Skolitelky, priCemz platebni informace budou
klientovi zaslany na jeho emailovou adresu.
2. Po obdrZeni poZadované penézni castky zasle Skolitelka klientovi daniovy doklad,
kterym bude potvrzeno prijeti platby Skolitelkou. Shora uvedeny postup plati

i v pripadé, kdy za klienta hradi tuto platbu jeho zaméstnavatel.

3. Skolitelka je opravnén poZadovat zalohové platby.



4.V ptipadé kurzu Firemni mediace bude skolitelkou vystavena objednateli/klientovi
faktura splatna posledni den konani kurzu.

IV. SPECIALNI PODMINKY PRO KURZY

4. Pro kazdy kurz nabizeny Skolitelkou je stanoven minimaln{ pocet klientd. Pfi niz§im
poctu klientd si Skolitelka vyhrazuje pravo kurz nezahajit. V takovém ptipadé bude
klientovi nabidnut kurz v jiném terminu, ptipadné mu budou vraceny veskeré jiz
uhrazené penéZni prostiedky.

5.V pripadé kurzu Firemni mediace je Skolitelkou stanoven maximalni pocet 9 klienti.

6.V pripadé neucasti klienta na kurzu nebo jakékoliv jeho Casti (tj. v pfipadé zmeSkani)
neposkytuje Skolitelka Zddnou kompenzaci.

7. Kazdy Kklient, ktery absolvuje kurz, ma narok na obdrZeni certifikatu o absolvovani
kurzu. Certifikat klient obdrzi ihned po skonceni kurzu. Narok na obdrZeni certifikatu
ma klient pouze v ptipadé€, Ze absolvuje cely kurz; jakdkoliv absence delSi neZ 15 minut
vylucuje narok na obdrZeni certifikatu.

8. Skolitelka ma pravo provést jednostranné zménu v osobé lektora v konkrétnim kurzu.
V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.V pripadé uzavireni smlouvy distancnim zplisobem ma Klient, je-li spotiebitelem,
pravo odstoupit od prislusné smlouvy bez udani diivodu ve lhiité 14 dna. Tato lhiita
zafind béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavi'ena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy klient odeslal svou objednavku skolitelce a ta mu prijeti této
objednavky potvrdila). Odstoupi-li klient v souladu s vyse uvedenymi podminkami od
smlouvy, vrati mu Skolitelka bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnii ode dne, kdy
obdrzela odstoupeni od smlouvy, veSkeré jiZ uhrazené penézni prostredky, které od
klienta v souvislosti s prisluSnou smlouvou obdrzZela.

2.V pripadé, Ze bylo pred uplynutim 14denni lhlity pro odstoupeni od smlouvy ve

smyslu shora uvedeného jiZ s poskytnutim sluZeb zapocato, a to na zakladé Zadosti
klienta, resp. s jeho vyslovnym predchozim souhlasem, nebude moci klient od této
smlouvy odstoupit.

3.V ptipadé, Ze klient svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich tcastniki
kurzu, lektort ¢i Skolitelky nebo bude zavaznym zptisobem narusovat priibéh kurzu, ma
Skolitelka pravo od smlouvy uzavrené s timto klientem odstoupit. Pravé uvedené vSak
nema vliv na pripadnou povinnost takového klienta k ndhradé Gjmy vzniklé jeho
protipravnim jednanim.

4.V ostatnich pripadech se pro odstoupeni od smluv bude postupovat podle prislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku.

VI. ZARUKA A REKLAMACE



1. Klient, ktery po prvnim absolvovaném dni zahajeného kurzu dojde k rozhodnuti, Ze
mu takovy kurz nevyhovuje, ma pravo odstoupit od smlouvy, pficemz mu bude
Skolitelkou vracena cela jiz uhrazena cena takového kurzu. Klient je povinen v takovém
pripadé vratit skolitelce veskeré jiz poskytnuté ucebni materialy, a to v okamzZiku
odstoupeni od smlouvy.

2. Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni je 6 mésict.
2. Predmét plnénti trpi vadou, jestlize neodpovidd podminkam ujednanym ve smlouvé.

3. Klient uplatni reklamaci u Skolitelky pisemné na adrese Nadrazni 7, 150 00 Praha 5 ¢i
elektronicky na emailové adrese info@kurzymediace.cz, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dni po tom, co se o této skutecnosti dozvédél.

4. Takovato pisemna reklamace musi obsahovat tyto naleZitosti: jméno a prijmeni/firma
klienta, kontaktni udaje a popis vady. Bez shora uvedenych naleZitosti nebude Skoliteka
reklamaci posuzovat.

5. Skolitelka vytidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnti od doruéeni shora specifikovaného
pisemného ozndmeni, nedohodne-li se s klientem na jiné lhiité.

6. Pravo volby zplisobu odstranéni vady v pripadé uznané reklamace naleZi skolitelce.
VII. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. K mimosoudnimu reseni spotiebitelskych sporti je podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi, prislusna Ceska obchodni
inspekce. Blizsi informace jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Spotrebitelé jsou opravnéni pouzit platformu FeSeni sport online k reSeni
spottebitelskych sport, v jazyce, ktery si zvoli. K pravé uvedenému mohou spotiebitelé
vyuzit platformu dostupnou na webové strance https://webgate.ec.europa.eu/odr.

VIIL JAZYK UZAVRENI SMLOUVY, ROZHODNE PRAVO, MiSTO SUDISTE

1. Veskeré smlouvy uzavirané mezi Skolitelkou a klientem jsou uzavirany v ceském
jazyce a pravni vztahy z takovych smluv vyplyvajici, jakoZ i pravni vztahy vyplyvajici
z téchto VOP se budou ridit vyhradné pravem Ceské republiky.

2. Skolitelka a klient se v piipadé sporii tykajicich se zavazki z jejich smluv (& téchto
VOP) nebo tykajicich se pravnich vztaht, které vznikly v souvislosti s takovymi
smlouvami, vyvinou primérené usili resit tyto spory vzajemnou dohodou. Pro pripad, Ze
tyto strany nebudou schopny vytesit sviij vzajemny spor dohodou, pak jsou k
rozhodovani sport pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudi se
nepripousti.

IX. DORUCOVANI



1. VeSkera pisemna komunikace mezi Skolitekou a klientem bude probihat elektronicky
na emailové adresy, které si tyto strany pri uzavireni smlouvy sdéli, pricemz smluvni
strany uznavaji autenticitu takto odesilanych zprav. Zpravy odeslané na uvedené
emailové adresy se povazuji za dorucené dnem, kdy byly tispésné odeslané na danou
adresu.

2. Pro pripad, Ze nebude mozné dorucovat elektronicky prostrednictvim emailovych
adres, pak si strany budou dorucovat prislusné pisemnosti prostiednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb, a to na adresy uvedené v zahlavi prislusné smlouvy.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Skolitelka si vyhrazuje pravo VOP jednostranné zménit a informovat o tomto v¢as
a bez zbyte¢ného odkladu, a to upozornénim na svych webovych strankach.

2. Klient objednanim sluZeb nebo zboZi stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze s nimi
bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

3. Klient je seznamen se skutecnosti, Ze sluzby jemu poskytované jsou urceny vyhradné
pro néj a nesmi poskytovani sluZeb postoupit tieti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Skolitelky. Klient bere na védomi, Ze veskeré ucebni materialy, které mu budou
poskytnuty v pribéhu nékterého z kurzii jsou dusevnim vlastnictvim skolitelky

a podléhaji autorskopravni ochrané.

4.V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. brezna 2017.



