VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO KURZY

ve smyslu ust. 8 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni

JUDr. Radka Medkova, zapsana mediatorka, IC: 75478293 se sidlem Mé&lnicka 1, 150 00 Praha

5, nebo Institut pro mediaci a pracovni vztahy s.r.o., IC 06771173 (dale jen ,3kolitelka”).

I. UOVODNI USTANOVENI

. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale i,VOP") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi Skolitelkou a klientem.

Klientem se pro uUcely téchto VOP rozumi jakakoli osoba, ktera si u Skolitelky
objednala sluzbu.

. Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢lovek, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna, a to mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

. Sluzbou se pro ucely téchto VOP rozumi kurzy dle nabidky Skolitelky.
. VeSkeré Castky jsou v téchto VOP uvadény bez DPH 21 %.

Il. PROCES UZAVRENI SMLOUVY

. Smluvni vztah mezi Skolitelkou a klientem vznika na zakladé Skolitelkou potvrzené
pisemné Ci elektronické prihlasky ke kurzu.

. Skolitelka se zavazuje, Ze da& nejpozdé&ji do 3 pracovnich dn(i na védomi, zda
prihlasku, resp. objednavku potvrzuje i nikoli. Nasledné Skolitelka zaSle klientovi
fakturu - danovy doklad znéjici na ¢astku ve vysi 2 500 K¢. Po uhrazeni faktury dle
predchozi véty, ne dfive, nez 2 mésice pred zahajenim kurzu, na ktery se klient
hlasi, zaSle Skolitelka klientovi zalohovou fakturu na zbyvajici ¢astku kurzovného.
Misto v kurzu ma klient zavazné rezervovano po Uhradé faktury znéjici na castku
ve vySi 2 500 K¢.

Uhrada &astky dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku se vztahuje na termin
kurzu, ktery si klient pfi pfihlaseni vybral.

.V pripadé, Ze klient, po uhradé castky ve vySi 2 500 K¢ dle odst. 2 tohoto ¢lanku,
bude bez vazného dlvodu poZadovat zménu terminu kurzu za jiny nez ten, ktery
si pfi prihlaseni vybral, bude postupovano dle ust. ¢l. VI. téchto VOP. Vaznym
ddvodem se pro Ucely téchto VOP rozumi docasna pracovni neschopnost nebo
narizena karanténa, a to ve smyslu prislusnych pravnich predpist. Pfipadné vazné
ddvody je klient povinen prokazat, v opacném pripadé k nim nebude pfihlizeno.
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Pokud klient neuhradi fakturu - dariovy doklad do data splatnosti uvedeného na
této fakture nebo se do tohoto data se Skolitelkou nedohodne na jiném datu
Uhrady, bude Skolitelkou jeho pfihlaska zruSena a misto v kurzu bude postoupeno
dalSimu zajemci.

. Smlouva mezi Skolitelkou a klientem je uzaviena okamzikem, kdy Skolitelka
potvrdi klientovu objednavku.

I1l. ZPUSOB A FORMY UHRADY SLUZBY

Platbu za sluzby lze provést vyhradné bezhotovostnim prfevodem na bankovni
ucet Skolitelky, pricemz platebni informace budou klientovi zaslany ve fakture na
jeho emailovou adresu.

Po obdrzeni poZadované penézni castky, jakozto uUhrady zbyvajici casti
kurzovného, zasle Skolitelka klientovi mailové oznameni o pfijeti platby. Danovy
doklad zasle Skolitelka klientovi po skonceni 1. dne kurzu. Shora uvedeny postup
plati i v pripadé, kdy za klienta hradi tuto platbu jeho zaméstnavatel.

.V pripadé kurzu Firemni mediace bude Skolitelkou vystavena objednateli/klientovi
faktura splatna posledni den konani kurzu.

. Splatnost faktur (dariovych dokladd i zalohovych) je stanovena na 12 dni ode dne
jejich doruceni, a to ve smyslu ust. ¢l. X. téchto VOP.

IV. SPECIALNI PODMINKY PRO KURZY

Pro kazdy kurz nabizeny Skolitelkou je stanoven minimaini pocet klientd. PFi nizSim
poctu klientd si Skolitelka vyhrazuje pravo kurz nezahdjit. V takovém pfipadé bude
klientovi nabidnut kurz v jiném terminu, pfipadné mu budou vraceny veSkeré jiz
uhrazené penézni prostredky.

.V pfipadé kurzu Firemni mediace je Skolitelkou stanoven maximalni pocet 9
klientd.

. Vpfipadé neucasti klienta na kurzu nebo jakékoliv jeho casti (tj. v pfipadé
zmeskani) neposkytuje Skolitelka Zadnou kompenzaci. Klient nema zejména pravo
na zarazeni do nasledujiciho kurzu stejného typu.

NemUzZe-li se klient objednaného a uhrazeného kurzu zGcastnit, pak je opravnén
zajistit za sebe nahradnika. Pravé uvedené plati pouze v pripadé, Ze k zajisténi
nahradnika dojde jeSté pred zahdjenim kurzu, nikoli vjeho pribéhu, ato bez
ohledu na to, zda se jedna o 1denni nebo vicedenni kurz.

Kazdy klient, ktery aktivné absolvuje kurz, ma narok na obdrzeni certifikatu
o absolvovani kurzu. Certifikat klient obdrzi ihned po skonceni kurzu. Narok na
obdrZeni certifikatu ma klient pouze v pripadé€, Ze absolvuje cely kurz; jakakoliv
absence delSi nez 15 minut nebo pouha pasivni Ucast vylu€uje pravo na obdrzeni
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certifikatu. Pasivni Ucasti na kurzu se mj. rozumi opakované vyrizovani telefonat(
nebo vyrizovani pracovnich Ukoll nesouvisejicich s probihajicim kurzem, ato
v pribéhu vyukovych hodin.

Pro pfipad, kdy klient promeska vice nez jednu vyukovou hodinu (45 minut)
z kurzu (nebo jeho casti) pozbyva pravo na dalsi Ucasti ve Skoleni.

Skolitelka ma pravo provést jednostranné zménu v osobé lektora v konkrétnim
kurzu.

Vycvik mediace je rozdélen do 3 stupnl, pricemz kazdy stupen trva 3 dny (24
vyukovych hodin). V pfipadé, Ze bude klient absolvovat vice stupnd, pak je povinen
absolvovat vSechny stupné do 4 mésict od zahajeni prvniho stupné. V opacném
pfipadé nebude klientovi umoznéno ucastnit se 2. a/nebo 3 stupné vycviku.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA

.V pfipadé uzavieni smlouvy distan¢nim zplsobem ma klient, je-li spotrebitelem,

pravo odstoupit od prislusné smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnu. Tato
lhlta zacinad béZet ode dne néasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzaviena
(tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy klient odeslal svou objednavku Skolitelce a ta
mu prijeti této objednavky potvrdila). Odstoupi-li klient vsouladu svyse
uvedenymi podminkami od smlouvy, vrati mu Skolitelka bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 7 dnll ode dne, kdy obdrZela odstoupeni od smlouvy, uhrazené
penézni prostfedky (po odecteni nevratné platby dle ust. ¢l. VI. odst. 1 téchto VOP),
které od klienta v souvislosti s pFisluSnou smlouvou obdrzela.

V pripadé, Ze bylo pred uplynutim 14denni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy ve
smyslu shora uvedeného jiz s poskytnutim sluzeb zapocato, ato na zakladé
zadosti klienta, resp. s jeho vyslovnym predchozim souhlasem, nebude moci klient
od této smlouvy odstoupit.

V ostatnich pripadech se pro odstoupeni od smluv bude postupovat podle
prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.

VI. NEVRATNA PLATBA A STORNO PODMINKY

. Céstka ve vy3i 2.500 K¢, kterou je dle ust. &l. Il. odst. 2 téchto VOP klient povinen

uhradit, je nevratnou platbou, ktera odpovida pausalizované Castce na Uhradu
nakladd, které 3kolitelce vzniknou s pFihlasenim klienta ke kurzu. Uhradou ¢astky
2.500 K¢ dle ustanoveni ¢l. II. odst. 2 téchto VOP neni dotcena klientova povinnost
dle ust. ¢l. VI odst. 2 téchto VOP.

ZruSi-li klient svou Ucast na nékterém kurzu, pak mu vznikne povinnost uhradit
storno v této vysi:

= 21 kalendarnich dni pfed zahajenim kurzu: 0 %;
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= 20 - 10 kalendarnich dni pred zahajenim kurzu: 50 % z celkové ceny kurzu;

= 9 améné kalendarnich dni pfed zahajenim kurzu: 100 % z celkové ceny kurzu.

VIl. PORUSENI SPECIALNICH PODMINEK PRO KURZY
ZE STRANY KLIENTA

.V pfipadg, Ze klient nedodrzi podminku aktivni Ucasti v kurzu (dle ust. ¢l. IV. odst.
5 téchto VOP) nebo bude jakymkoli jinym zplsobem naruSovat plynuly pribéh
kurzu, pripadné promeska vice nez jednu vyukovou hodinu (dle ust. ¢l. IV. odst. 6
téchto VOP) bude toto jednani povazovano za porusSeni smlouvy, uzaviené mezi
klientem a Skolitelkou, podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 2002
obcanského zakoniku.

.V pripadég, Ze klient svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Gcastnikd
kurzu, lektorG ¢i Skolitelky, bude toto jednani rovnéz povaZovano za poruseni
smlouvy podstatnym zpUsobem ama Skolitelka pravo od smlouvy uzaviené
s timto klientem odstoupit. Pravé uvedené vSak nema vliv na pfipadnou povinnost
takového klienta k nahradé ujmy vzniklé jeho protipravnim jednanim.

VIIl. ZARUKA A REKLAMACE

Klient, ktery po prvnim absolvovaném dni zahajeného vicedenniho kurzu dojde
k rozhodnuti, Ze mu takovy kurz nevyhovuje, ma pravo odstoupit od smlouvy,
pficemz mu bude Skolitelkou vracena cela jiz uhrazena cena takového kurzu. Klient
je povinen v takovém pfripadé vratit Skolitelce veSkeré jiz poskytnuté ucebni
materialy, a to v okamziku odstoupeni od smlouvy.

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni je 6 mésica.
Pfedmét pInéni trpi vadou, jestlize neodpovidd podminkam ujednanym ve
smlouve.

Klient uplatni reklamaci u Skolitelky pisemné na adrese Mélnicka 1, 150 00 Praha
5 Ci elektronicky na emailové adrese info@kurzymediace.cz, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl po tom, co se o této skutecnosti
dozvédél.

. Takovato reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti: jméno a pfijmeni/firma
klienta, kontaktni Udaje a popis vady. Bez shora uvedenych nalezitosti nebude
Skolitelka reklamaci posuzovat.

. Skolitelka vyFidi reklamaci nejpozd&ji do 30 dnd od doruceni shora
specifikovaného pisemného ozndmeni, nedohodne-li se s klientem na jiné IhUté.

Pravo volby zplsobu odstranéni vady v pripadé uznané reklamace nalezi
Skolitelce.
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IX. DUSLEDKY ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Pro pripad, Ze klient zahdjil své vzdélavani na nékterém z kurz(l nabizenych
Skolitelkou, ma se za to, Ze jiz prvni absolvovanou vyukovou hodinou pfijal celé
plnéni poskytované Skolitelkou, coz plati bez ohledu na to, zda se jedna
o jednodenni kurz, jeden z modull vicestupriového kurzu nebo vicestupnovy kurz
zakoupeny jako celek.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi Skolitelkou a klientem poté, co
klient zahdjil své vzdélavani na nékterém z kurz( nabizenych Skolitelkou, nema
klient pravo na vraceni Zadné &astky, jelikoz doSlo ke zkonzumovani plnéni
poskytnutého Skolitelkou.

Pravidla popsana v tomto ¢lanku se neaplikuji na pfipad uvedené v ust. cl. VIII.
odst. 1 téchto VOP.

X. MIMOSOUDNI{ RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
1.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporli je podle zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotFebitele, ve znéni pozdéjsich predpis, prislusna Ceskad obchodni

v v

Spotrebitelé jsou opradvnéni pouzit platformu feSeni sporl online kreSeni
spotrebitelskych sporl, vjazyce, ktery si zvoli. Kpravé uvedenému mohou
spotrebitelé vyuzit platformu dostupnou na webové strance https://webgate.ec.e
uropa.eu/odr.

XI. JAZYK UZAVRENi SMLOUVY, ROZHODNE PRAVO,
MiSTO SUDISTE

Veskeré smlouvy uzavirané mezi Skolitelkou a klientem jsou uzavirany v ¢eském
jazyce a pravni vztahy z takovych smluv vyplyvajici, jakoZ i pravni vztahy vyplyvajici
z téchto VOP se budou fidit vyhradné pravem Ceské republiky.

Skolitelka a klient se v pfipadé spor(i tykajicich se zavazk( z jejich smluv (&i téchto
VOP) nebo tykajicich se pravnich vztaht, které vznikly v souvislosti s takovymi
smlouvami, vyvinou pfimeérené Usili fesit tyto spory vzajemnou dohodou. Pro
pfipad, Ze tyto strany nebudou schopny vyresit svlj vzajemny spor dohodou, pak
jsou k rozhodovani spor( pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych
soudU se nepfipousti.
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XI1. DORUCOVANI

. VeSkera pisemna komunikace mezi Skolitelkou a klientem bude probihat
elektronicky na emailové adresy, které si tyto strany pfi uzavieni smlouvy sdéli,
pfiCemz smluvni strany uznavaji autenticitu takto odesilanych zprav. Zpravy
odeslané na uvedené emailové adresy se povazuji za dorucené dnem, kdy byly
Uspésné odeslané na danou adresu.

Pro pfipad, Ze nebude mozné dorucovat elektronicky prostfednictvim emailovych
adres, pak si strany budou dorucovat pFislusné pisemnosti prostfednictvim
poskytovatele posStovnich sluzeb, ato na adresy uvedené vzahlavi pfislusné
smlouvy.

XI1l. ZAVERECNA USTANOVENI

Skolitelka si vyhrazuje pravo VOP jednostranné& zménit a informovat o tomto v¢as
a bez zbytecného odkladu, a to upozornénim na svych webovych strankach.

Klient objednanim sluZzeb nebo zboZi stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, a Ze
s nimi bez jakychkoli vyhrad souhlasi.

Klient je seznamen se skutecnosti, Ze sluzby jemu poskytované jsou urceny
vyhradné pro né&j anesmi poskytovani sluzeb postoupit tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Skolitelky. Klient bere na védomi, Zze veSkeré
ucebni materidly, které mu budou poskytnuty v prabéhu nékterého z kurzl jsou
duSevnim vlastnictvim Skolitelky a podléhaji autorskopravni ochrané.

. Vpfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni.

. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 10. Fijna 2019.

PRACOVNI
PORADNA
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